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FORMULAR PRO HLASENI SERVISNICH POZADAVKU

Pomozte nam, prosim, pfi feSeni Vasich pozadavkd uvedenim nasledujicich podrobnosti tykajicich se
Vaseho zafizeni a problému.

Vyplnény formular pribalte k ohfevu zaslanému na servis, pfipadné jej zaslete emailem na adresu:
servis@dawell.cz

Nazev zékaznika véetné IC, datum koupé a nazev distributora:

- Jméno kontaktni osoby, kontaktni email a telefon:

- Typ stroje a vyrobni Cislo (oba Udaje jsou udané na vyrobnim Stitku pristroje):

- Iste schopni ohfev nadale pouzivat? Pokud ano, v jakém rozsahu?

- Jaka chybova hlaseni se zobrazuji na displeji, pripadné jsou hlaseny zvukovym signalem?

- Jaké jsou priznaky zavady? P¥i jaké aplikaci a s jakou civkou doslo k zavadé? (Popis materialu,
tloustka materialu, délka ohfevu).

- Jakym zplsobem bylo s ohfevem pracovano pred projevenim chyby? Stroj je zapojen do
standardni napajeci sité nebo je pouZivan na nahradnim zdroji energie, pripadné s jakymi
parametry?

- Pokud se jedna o automatizaci, kolik stroji je zapojeno a kolik z nich vykazuje chybova
hlaseni?

- Pozadavek zdkaznika:
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Obecna ustanoveni:
DAWELL CZ s.r.o. zarucuje, Ze je uvedeny vyrobek bez vad materidlu ¢i zpracovani, pokud je s nim
zachazeno v souladu s psanymi instrukcemi definovanymi v ndvodu k obsluze dodaném se strojem.
Indukéni a odporové ohfevy DAWELL CZ s.r.o. jsou vyrobeny pro pouziti komerénimi a pramyslovymi
uzivateli a vySkolenym personalem se zkuSenostmi s pouzivanim a udrzbou elektrického indukéniho
stroje.
Zaruka DAWELL CZ s.r.0. se nevztahuje na:
- Vybaveni, které bylo upraveno jakoukoliv jinou stranou nez vlastnim servisnim personalem
DAWELL CZ s.r.0.
- Vybaveni, které nebylo pouZivdno v souladu se specifikacemi stanovenymi v navodu k
obsluze.
- Stroje, které nebyly pouzivany s origindlnim pfislusenstvim doddvanym vyrobcem.
- Instalaci, kterd neni v souladu s instalaénim/servisnim manudlem.
- Neplnéni Cisténi a udriby vybaveni tak, jak je stanoveno v uZivatelském, instalatnim nebo
servisnim manualu.
- Na spotrebni material jako jsou civky, nastavce, keramické elementy, kabeldz, apod.

V pripadé reklamace v souladu se zaruc¢nimi podminkami, podrobné popsanymi v Obchodnich
podminkach spolec¢nosti DAWELL CZ s.r.o., jsou niZe popsany pokyny pro uplatnéni zaruky na zdroje
dodavané spole¢nosti DAWELL CZ s.r.o.

Prubéh opravy:

Je distributorovou povinnosti zajistit, aby byli fadné proskoleni vyrobcem DAWELL CZ s.r.o0. a aby jeho
technici dodrzovali zdkladni postupy odstrafiovani zdvad a konfigurace nastaveni pro eliminaci
jednoduchych poruch.

Pokud problém pretrvava, distributor je povinen nechat stroj opravit:

- Opravit stroj za pouZiti originalnich nahradnich dild DAWELL CZ s.r.o.

- Je pozadovan vyplnény formulaf pro vraceni zboZi servisnimu oddéleni s uvedenim vsech
informaci (Vezméte prosim na védomi, Zze vyménime dily nebo vystavime dobropis pouze dle
vyplnéni tohoto formuldre. Nedodrzeni podminek bude mit za nasledek zpozdéni.).

- Poskozené nahradni dily zasSlete do DAWELL s.r.o. spolecné s pfiloZenym vyplnénym
formularem pro vraceni zbozi servisnimu oddéleni do max. 60 dnli od opravy.

- Pokud bude zaruka schvalena pracovniky servisu DAWELL CZ s.r.o., DAWELL CZ s.r.o. zasle
nahradni dily s dalsi zasilkou nebo vystavi dobropis na nahradni dil plivodné zakoupeny u
DAWELL CZ s.r.o. (Dle pokynl uvedenych ve formulati pro vraceni zbozi servisnimu oddéleni).

Zaruka poskytnuta na nahradni dily:
Zaruéni opravy musi provadét autorizovany distributor/servisni zastupce schvéleny servisnim
oddélenim nebo zastupcem DAWELL CZ s.r.o.
Produkt musi byt instalovan, ¢istén a udrzovan tak, jak je udano v uZivatelském manudlu dodanym s
produktem.
V pripadé poruchy stroje a jeho opravy béhem zarucni doby, skonéi zaruka na uzity nahradni dil se
skoncenim zaruky samotného stroje.
V pfipadé poruchy stroje mimo zaruéni dobu a selhani dilu, ktery je potfeba vymeénit, je nabizena
zarucni Ih(ita devadesati (90) dnli od data instalace; v tomto pripadé bezplatné provedeme opravu
nebo Vam zasleme jiny.
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NasSe zaruka je vyslovné omezena pouze na vymeénéné dily a neexistuje zadna jina zamyslena ci
predpokladana zaruka. Tato zaruka se vztahuje pouze na opravu nebo vyménu vadnych dild, nikoliv
na praci.

Tato zaruka se nevztahuje na naklady na dily nebo praci v pfipadé poruchy nebo jiného poskozeni v
disledku:

- Zachazeni s produktem v nesouladu se specifikacemi stanovenymi v navodu k obsluze.

- Necisténi a neudrzovani stroje v souladu s ndvodem k obsluze.

- Instalace v nesouladu s ndvodem.
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